关于对柳州市第十五届人民代表大会第八次
会议第84号代表建议的办理情况

提案内容：关于优化斑马线恢复人行横道的建议
一、基本情况
随着柳州螺蛳粉知名度的不断提升，柳州已成为新兴的旅游热点城市。五星商圈、龙城路及青云菜市等地，因商业业态丰富、人流密集，成为游客打卡的重要地点，也集中展现了柳州的城市形象与商业活力。然而，龙城路段仅在工贸大厦门前设有一处路面人行横道，行人过马路的选择极为有限，导致人流、车流高度集中。尤其在周末和节假日期间，人车相互阻碍通行现象严重，交通拥堵加剧，通行效率显著下降。人行横道设置的不合理，直接影响了行人的出行便利，也对柳州的城市形象造成了负面影响。一方面，游客在社交媒体上反映携带行李过马路困难，体验不佳；另一方面，地下商业街的楼梯通道对老年人、残障人士、推婴儿车的家庭等群体极为不便，缺乏无障碍设施的配套，难以体现交通设施“以人为本”的理念。此外，商圈因道路“断路化”围栏而形成商业阻隔，不利于区域商业生态的良性发展。现有的交通设施已难以满足日常通行需求，更无法应对节假日人流高峰的分流压力。
二、存在问题
1.游客增长与交通压力之间的矛盾日益突出
假期人流增长成为柳州市中心的常态，几个网红打卡地集中在龙城路两侧，青云菜市、人民广场、龙城路、五星街、风情港、河堤等地点每逢节假日人山人海，行人穿梭龙城路两侧成为了刚需。然而，龙城路全长约500米，仅在工贸大厦门前有一处路面人行横道可供通行，行人面临过马路的困境却无法有效分流，导致行人被迫集中于此，通行效率低下。尤其是携带行李的游客，因地下通道楼梯不便，只能选择路面通道过街，进一步加剧了人车冲突。网络上可看见关于“柳州出行不便”的负面评价，吐槽推着行李过马路简直是灾难，对龙城路沿线商家的经营，尤其是酒店行业，造成了不良影响。交通问题在2026年春节期间特别突出，大量车辆自柳江大桥驶入龙城路，因人流密集、通行缓慢，造成柳江大桥全桥交通严重拥堵，甚至波及驾鹤路等周边道路，形成恶性循环到处堵的错觉。若能增设路面人行横道，分散人流，缩短过街时间，反而有助于缓解交通压力。实际上在工贸大厦至龙城路后半段反而没有那么拥堵，也侧面反映出行人分流过马路对缓解交通压力的影响。
2.地下通道手扶梯电梯形同虚设
地下商业街未设置直梯，仅配少量单向手扶电梯，且数量有限、运行不稳定，常年处于“时好时坏”状态，无法满足日常通行需求。尤其对老年人、行动不便者、携带行李或推婴儿车的行人而言，上下楼梯极为困难，引发大量市民不满。虽有市民多次反映电梯问题，但至今未见实质性改善，电梯运行状态仍不稳定，相关单位承诺的维护保养未能落实，变成空谈，影响了市民和游客的出行体验，想坐上扶梯就像抽盲盒全凭运气好。
3.片区居民过马路难问题长期未解决
龙城路两侧仍有大量居民居住，片区涵盖学校、医院、菜市、商业综合体等功能区，居民日常通行需求强烈。曾有群众向有关部门反映过马路难问题，但多以“便于交通管理”为由被拒绝，未见实质性调研与回应。实际上，映山街、莲塘路、青云、星河大厦、公园路等片区居住着大量老年人、带小孩的家庭及行动不便者，过马路难迫使他们不得不选择打车、开车或绕行，增加了生活成本，甚至身体不好的片区居民被迫放弃前往对面街区，基本出行权益受到限制。如果行人不想爬楼梯选择路面通行，从西面商业街道步行去到东面商业街道（以春柳酒家至星河大厦为例），目前有两种路线：
（1）龙城路全场约500米左右，根据百度地图显示，需要步行280米左右到达柳江大桥桥头人行通道——掉头步行约290米到达星河大厦；
（2）绕行至妇幼——连塘路——八一路——途径广场——中医院——文惠路幼儿园——步行街一大圈才能到达星河大厦。
只为过个马路但步行距离大幅增加，横跨3分钟，绕路半小时。仅靠现有的一处路面人行横道，难以满足实际通行需求。所谓“便于交通管理”的设置，反而造成了交通与通行的双重阻碍，恢复合理的人行横道设置势在必行。
三、具体建议
为切实解决市民出行难题，提升游客体验，缓解交通压力，建议如下：
1.恢复瑞泰大厦和星河大厦之间的人行横道（斑马线）。
2.恢复交通大厦和振亿大厦之间人行横道（斑马线）。
建议相关部门深入调研，充分听取片区居民的意见，科学评估交通流量与人流需求，合理增设路面人行横道，实现人流分流、通行提速、路口减压的目标。此举不仅有助于解决市民过马路难的问题，也有利于优化商圈交通环境，促进龙城路商业的繁荣与发展，为柳州城市形象和经济发展注入积极动力。
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办理答复情况：

柳州市公安局对柳州市第十五届人大
第八次会议第84号代表建议的答复

XX代表：
您在柳州市第十五届人大第八次会议提出的《关于优化斑马线恢复人行横道的建议》（第84号）已收悉，由市人民政府办公室交由我单位牵头办理，市自然资源和规划局、市住房城乡建设局、城中区人民政府协办。经研究，现答复如下：
一、龙城路、五一路交通及过街设施基本现状
（一）道路通行基础情况。龙城路、五一路均为柳州市中心城区核心交通干道。其中龙城路红线宽度40米，双向四车道，是城市公交干线走廊，500米路段内设置3对公交站点、停靠15条公交线路，两侧为高密度商业建筑，人流量高度聚集；五一路红线宽度38米，单向四车道。两条道路沿线串联五星商圈、青云民生市场等商业民生节点，衔接柳江大桥、红光大桥，日常车流量、人流量长期处于高位。根据调查测算，路段高峰小时单向饱和度达0.89，交通服务水平仅为E级，处于严重拥堵状态；节假日流量进一步超饱和，五一路西往东机动车流量达4276pcu/h、车速仅13.1km/h，龙城路双向流量2284pcu/h、车速仅10.3km/h，周边路网服务水平降至E级，道路通行余量严重不足。
（二）行人过街设施现状。目前，龙城路、五一路行人过街主要依托2007年建成的龙城地下商业街通道，采取人车分流的交通组织模式。2023-2024年，市公安局交管部门结合群众诉求，在龙城路柳江大桥桥头（信号控制交叉口）增设1处地面人行横道，是地下商业街建成以来龙城路首条地面人行横道。但增设人行横道至今，仍收到部分市民群众对设置人行横道的质疑和投诉，认为多此一举，对柳江大桥和龙城路交通通行造成影响。特别是今年“五一”假期期间，随着柳州市“网红城市”的崛起，由于五星商圈、龙城路及青云菜市等地因商业业态丰富、网红景点集中，成为游客打卡的重要地点，为确保行人的通行安全及缓解交通通行压力，不得不采取临时封闭龙城路柳江大桥桥头地面人行横道的管制措施。
二、路面增设人行横道的可行性调研评估情况
市公安局结合规范标准、交通影响、民意反馈三个维度综合论证，当前在该路段增设恢复地面人行横道条件不成熟，具体理由如下：
（一）不符合国家相关技术规范要求。依据《城市道路交通组织设计规范》《城市道路交通标志和标线设置规范》相关规定，人流密集商业区/生活性道路行人过街通道宜间隔150m-250m设置，主干路/交通性道路宜间隔300m-400m设置；已有天桥、地道等过街设施的前后100m范围内，不宜设置人行横道线；主干路、次干路公交站台前后30m范围内，不宜设置人行横道线。经校核，拟增设点位均不满足规范要求：五一路拟设点位距离解放北路现状过街设施225米（不足300米）、距离文惠路现状过街设施145米（不足150米），且点位已配套地下过街通道；龙城路拟设点位距离北侧公交停靠站仅18米，同样已设置地下过街通道。
（二）将大幅加剧区域交通拥堵。当前两条道路已处于超饱和运行状态，增设地面人行横道并配套信号灯后，将进一步切割车流、降低通行效率。经测算，五一路机动车通行速度将降至10.4km/h，通行能力下降17.4%；龙城路车速将降至9.3km/h，通行能力下降18.8%。同时，拟设点位距上下游交叉口仅80-145米，道路车流消散能力不足，车辆排队极易反堵路口造成交通“锁死”，引发周边路网循环受阻，整体通行效率进一步恶化，反而会降低片区通行保障能力。
（三）多数市民群众持不支持态度。市公安局交管部门先后两次面向社会公开征求意见，多数群众对增设地面人行横道持反对态度：2024年4月征集的11062份投票中，两个平台反对占比分别为67.82%、81.34%；2026年6月新一轮征集投票中，反对占比达71.25%。群众普遍担忧增设地面斑马线后，行人过街安全及通行效率下降，进一步加剧道路拥堵，质疑现有地下通道的使用效能。
三、龙城地下商业街过街通道现状
调研同时发现，当前龙城地下商业街过街通道确实存在明显短板，目前已难以满足当前群众出行需求，突出问题如下：
（一）无障碍设施缺失，特殊群体通行困难。通道仅配置少量单向自动扶梯，未设置垂直电梯，不符合现行无障碍环境建设规范。老年人、行动不便者、轮椅使用者、推婴儿车家庭及携带大件行李的游客无法便捷通行，群众反映强烈。
（二）设施老化运维缺位，运行稳定性不足。自动扶梯投入使用年限久，设备老化严重，日常维护保养落实不到位，长期处于故障频发、时好时坏的状态，无法保障常态化稳定运行，大幅降低了地下通道的通行吸引力。
（三）通行体验不佳，分流作用未充分发挥。因地下通道通行体验差，大量行人宁可长距离绕行也不愿走地下通道，通道使用率偏低，人车分流的作用未充分发挥，也不利于商圈整体连通与活力提升。
综合以上情况，在龙城路瑞泰大厦和星河大厦之间、五一路交通大厦和振亿大厦之间增设人行横道关系到更多的市民群众出行，贸然增设人行横道会引起更多的人车交通冲突矛盾问题，并且在大多市民不同意增设人行横道的情况下，也会引起市民群众的反对和质疑，甚至可能引发舆情和负面影响。同时，市公安局已经多次组织市自然资源和规划局、市住房城乡建设局、城中区人民政府到现场开展实地调研，并组织专家团队开展论证，均认为目前通行方案较优。因此，不建议在上述两处地点增设地面人行横道，请代表给予理解。
针对龙城路过街通道存在的老年人、行动不便群体、轮椅使用者、推婴儿车家庭及携带大件行李游客通行不便的问题，通过推进龙城路地下商业街过街通道设施升级改造、规划增设无障碍垂直电梯，是兼顾通行效率与民生需求的最优路径，既可避免在路面新增过街设施形成新的拥堵点，有效保障龙城路、五一路通行效率；又能切实践行以人为本的城市发展理念，补齐无障碍出行短板，显著提升市民与游客的出行体验。同时，改造还将完善地下商业街配套服务能力，助力柳州城市旅游形象提升与核心商圈繁荣发展。目前，市公安局交管部门已专题向市住房城乡建设部门、城中区人民政府报送《关于建议推动龙城路地下商业街过街通道设施升级改造的函》，建议相关职能部门充分开展评估论证，统筹推进设施升级改造各项工作。市公安局将立足自身职责，全力配合支持相关工作开展，切实回应群众民生出行诉求。
专此答复，诚挚感谢您对柳州市交通管理工作的关心支持。



柳州市公安局
2026年7月13日
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