关于对柳州市第十五届人民代表大会第八次
会议第81号代表建议的办理情况

提案内容：关于进一步优化缓解柳州火车站东广场及周边交通拥堵的建议
1、 基本情况
柳州火车站东广场飞鹅路口，车流量大，目前日均机动车总流量约3万辆，高峰每小时约有2000辆机动车通行，再加上广场边是公交大巴车始发站，经常造成车辆缓行和拥堵，有时还会造成剐蹭和交通事故，市民出行很不方便。
2、 存在问题
1.西广场旅客和车辆分流不足，使东广场接送量比较集中。
2.车站广场前路口与飞鹅路路边设立了临时上客区，很多车辆在此等客上客，虽限时，但管不住，等客区停满后，后续来的车辆就占道任意停，严重影响了路段正常通行。
3.公交大巴车发车时间也与高铁、动车到站时间有冲突，容易给道路添堵。
3、 建议
1.相关部门制定车辆分流方案，对主干道飞鹅路和鹅山路交叉的部分路段，在高峰时段实施交通管制，让经过车辆改道绕行，减少该区域流量密集，同时注意多引导接送旅客车辆分流到西广场。
2.取消广场前路口与飞鹅路路边临时上客区，可考虑在周边或地下设立专门上客等待区，等客限时由原来10分钟缩短为5分钟。
3.对公交大巴车发车时间进行调整，发车时间控制在高铁、动车到站20分钟后，避免与其他接送车辆时间发生冲突，造成道路拥堵。
4.优化柳州火车站周围路口红绿灯设置，可考虑飞鹅路和鹅山路直行方向优先，并加长通行时间，从而实现快速分流。



















主办单位：市公安局

办理答复情况：

柳州市公安局关于柳州市第十五届人大
第八次会议第81号代表建议的答复

xxx代表：
您在柳州市第十五届人大第八次会议提出的《关于进一步优化缓解柳州火车站东广场及周边交通拥堵的建议》（第81号）收悉，由市人民政府办公室交由我单位牵头办理，市交通运输局协办。经研究，现答复如下：
一、关于引导接送旅客车辆分流至西广场的建议
（一）分流成效已达阶段性预期。西广场开通初期客流分担率仅10%，经柳州公安交管部门与柳南区政府、市交通运输局、铁路南宁局集团等单位多轮会商推进，通过开通西广场旅客通道、站内东西广场分流节点增派志愿者引导、延长西广场运营时长等举措，目前西广场客流分担率已提升至30%，达到阶段性分流目标。
（二）客流差异存在客观因素。东广场朝向主城区，与市区通勤路网衔接更便捷，同时作为城市门户形象窗口，是外地旅客打卡留念的热门地点，客流分布存在天然的空间差异，完全均衡不具备现实条件。
（三）高峰时段已建立应急处置预案。针对节假日客流高峰期的拥堵问题，公安交管部门已制定专项应急管控方案。当东广场路网拥堵出现大规模缓行、交叉口锁死情况时，立即封闭鹅山路与鹅岗路交叉口南侧道路，禁止社会车辆驶入东广场核心区，引导接送车辆绕行至西广场接送旅客，全力保障高峰期通行秩序。
二、关于缩短上客区停靠时限、取消路边上客区的建议
[bookmark: _GoBack]（一）临时上客区为过渡期设置，后期将按规划迁移。目前火车站东广场南侧部分道路尚未完工，车辆主要依靠鹅山路、飞鹅路、站前路、南站路4条道路通行。因南站路转弯处及南站路下穿通道已设置下客区，为避免网约车随意停靠上客造成秩序混乱，在飞鹅路、站前路分设2处临时上客区。待东广场道路及配套设施全部建成后，2处临时上客区将同步取消，整体迁移至广场南侧新建道路等不影响车辆通行的位置。
（二）10分钟停靠时限兼顾通行效率与出行体验。经实地测算，旅客从出站口正常步行至上客区约需6-10分钟，多数旅客出站后即呼叫网约车，10分钟时限可保障旅客从容乘车，同时避免司机因短时停靠被处罚引发矛盾纠纷。
（三）地下停车场暂不具备设置专用上客区的条件。经现场勘察，旅客出行高峰期东广场社会车辆地下停车场已接近饱和，无空闲车位设置网约车上客等待区。停车场内缺乏客流引导标志标线，乘客在场内找车难度大，会大幅降低车位周转效率，造成网约车排队进出缓慢，反堵至地面道路，形成新的拥堵。
（四）持续保持违停整治高压态势。近期，市公安局已在东广场片区布设多台无人机场，常态化开展无人机违停专项整治行动，对上客区内超时停靠、上客区外占道停靠等违法行为依法查处，整治成效已通过柳州交警官方公众号向社会公布。后续将持续保持管控力度，严查占道等客、违停上下客行为。          
三、关于调整公交车发车时间、错峰疏运的建议
（一）场站蓄车能力不足，延迟发车易引发连锁影响。目前东广场公交场站仅建成三分之二区域，18 条线路、250 余台公交车经停，场站承载已饱和，无蓄车待发空间。所有线路均从各片区场站始发，到站后立即返程，若统一延迟20分钟发车，将打乱全市公交线网运营秩序；其中10条为市区主干线，沿途站点密集、客流量大，延迟发车会导致沿途站点乘客滞留、候车拥堵，衍生新的交通问题。
（二）现有发车频次已匹配列车到站节奏。经统计，火车站日均到达列车约220至250趟，平峰时段约每10分钟1趟，高峰时段约每5分钟1趟。公交车按现有频次滚动运行，可实现“到站一批、疏运一批”，车辆上座率处于合理区间，既保障了旅客疏运效率，也不会因多余班次叠加而加剧道路拥堵。
四、关于优化周边路口红绿灯设置、保障直行优先的建议
（一）主干道通行现状总体可控。经现场勘察，平峰时段飞鹅路、鹅山路主干道通行正常，无持续性拥堵；高峰时段鹅山路直行车辆可通过隧道通行，避开核心堵点；飞鹅路直行拥堵主要受临时上客区违停车辆影响，随着违停整治力度加大，通行状况将逐步改善。
（二）已实现信号灯联网协调控制。目前飞鹅路沿线信号灯已全部接入公安交管部门联网协调控制系统，通过绿波协调配时，提升路段整体通行效率。后续交管部门将持续跟踪片区流量变化，结合违停治理成效，动态优化信号灯配时方案，在保障各方向通行均衡的基础上，尽可能提升飞鹅路、鹅山路直行方向通行能力，加快车流分流速度。
专此答复，诚挚感谢您对柳州交通管理工作的关心支持。
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                              2026年7月3日     
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