关于对柳州市第十五届人民代表大会第八次
会议第29号代表建议的办理情况

提案内容：关于打造现代化综合交通枢纽，系统优化柳州火车站西广场交通组织的建议
一、事由（存在的问题）
柳州市火车站作为重要运输综合枢纽，规划建设双站房、双进出口和设置东、西广场临时公交首末站，分片施划了地上地下空间的多个停车场，方便群众乘坐多种交通工具无缝换乘和交通分流。2025年，火车站西广场恢复通车，一定程度缓解火车站交通拥堵压力，但因其系统性、科学性优化不到位，目前交通组织混杂，存在安全隐患，影响到城市的形象。
据现场走访观察，接送乘客的私家车、网约车、出租车以及客运大巴车全部绕行西广场前的U型弯，加之现行政策强制要求每日上千趟次公交车绕行西广场前U型弯再返回停车场，每逢客流高峰及节假日，乘客搬运行李上下车，把U型弯堵得水泄不通。目前，西广场U型弯并未设置有公交站台，公交车绕行U型弯，一是增加了公交车运营成本，且不具有任何意义；二是公交车身比较大，与出租车、网约车挤占本来就狭窄的U型弯，极易拥堵，影响进出站市民游客体验感，且存在交通安全风险隐患。
二、分析原因（解决问题的必要性或依据）
柳州市曾多次组织召开火车站交通综合交通疏导的联席会议，并且出具了相关会议纪要：一是火车站西广场各类车辆分片分区使用；二是规划在红岩路公交首末站（西广场原公交车左转路口）增设斑马线及交通信号灯，且仅允许公交车直接左转进西广场停车场，进行交通分流，提升火车站西广场的通畅性和安全性。但是，后续推进十分缓慢，至今迟迟未予解决。这些措施需从顶层规划设计上进一步系统优化，提升火车站安全、畅通、有序的综合运输能力。
三、具体的要求（解决问题的办法措施等）
2026年“春运”火车站面临新一轮巨大车流客流运营组织和交通安全防控的考验，建议：加快落实在红岩路西广场原公交车左转路口安装交通信号灯和画上斑马线，减少公交车绕行U型弯返回停车场而增加的安全风险，切实保障火车站安全、畅通的良好秩序和枢纽窗口形象。













主办单位：市公安局

办理答复情况：

柳州市公安局对柳州市第十五届人大
第八次会议第29号代表建议的答复

XXX代表：
[bookmark: _GoBack]您在柳州市第十五届人大第八次会议提出的《关于打造现代化综合交通枢纽，系统优化柳州火车站西广场交通组织的建议》（第29号）收悉，由市人民政府办公室交由我单位牵头办理，市交通运输局、市投控集团协办。经研究，现答复如下：
一、柳州火车站西广场交通现状
柳州火车站是我市重要的综合交通枢纽和城市窗口。西广场恢复通车以来，随着客流车流持续增长，U型弯多车型混行、公交车绕行效率低、过街安全隐患突出等问题日益凸显。您提出在红岩路原公交车左转路口增设交通信号灯及人行斑马线、实现公交车直接左转进场的具体举措对提升枢纽通行效率、防控交通安全风险、打造现代化城市窗口具有重要指导意义。市公安局完全赞同并将其列为重点办理事项，全力推动落地。
二、红岩路西广场原公交车左转路口交通信号灯及配套人行斑马线项目建设推进情况
针对建议提出的核心诉求，市公安局积极推动项目落地。一是主动与市投控集团加强沟通协调，明确由投控集团出资建设、公安交管部门提供技术支撑的分工方案，破解建设资金瓶颈。二是组织技术人员多次赴现场踏勘，结合西广场车流规律、公交运营线路、行人过街需求及U型弯通行现状，科学编制信号灯设置及人行横道施划设计方案，明确公交优先左转的信号相位和配时原则，确保设施建设符合国家技术标准和现场实际。目前，红岩路西广场原公交车左转路口交通信号灯及配套人行斑马线正在有序推进当中，争取7月份建设完毕并投入使用。
三、做好交通管理技术支持和运行保障工作
一是精心调试信号配时。结合路口车流、人流实际数据，科学设置信号周期和相位时长，优化公交优先通行方案，确保交通秩序安全、有序。二是持续监测运行效果。定期跟踪路口通行状况，采集高峰期、平峰期车流数据，动态评估信号灯运行效率，根据实际流量变化及时调整配时方案，最大化提升路口通行能力。三是强化秩序管控。结合信号灯投用后的交通新态势，优化周边勤务部署，加强路口及U型弯区域巡逻管控，严查车辆违停、不按规定车道行驶、不礼让行人等违法行为，保障交通设施功能充分发挥。
下一步，市公安局将持续关注柳州火车站西广场交通运行状况，建立常态化评估机制，根据客流车流变化动态优化交通组织措施。同时深化与交通运输、火车站等部门的联动协作，持续强化火车站周边交通秩序管理，不断提升火车站综合交通枢纽的安全、畅通、有序水平，切实打造群众满意的现代化城市窗口。
专此答复，诚挚感谢您对柳州市交通管理工作的关心支持。

柳州市公安局
2026年7月6日
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